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INTERNET

Internet est l’ensemble de réseaux mondiaux interconnectés qui permet aux ordinateurs, 
outils numériques et serveurs de communiquer efficacement au moyen de protocoles de
communication.

Le nom Internet vient de INTERconnected NETworks (en français : réseaux 
interconnectés). Internet est aussi communément appelé le réseau des réseaux. Nous 
l'appelons aussi : World Wide Web… www ! ll s'agit d'un système hypertexte qui permet 
de consulter des textes enrichis de liens, d’images et de vidéos, regroupés sous formes 
de sites.



INTERNET - HISTORIQUE

Internet est né de la guerre froide. C'est une invention américaine. En 1969, Arpanet signifie Advanced 
Research Projects Agency Network. Il s'agit du premier réseau à transfert de paquets de données. 
C'est au tout début des années 1990 qu'apparaît le Web afin de promouvoir les échanges entre les
chercheurs. Au cours de la décennie apparaissent Amazon, Yahoo, eBay, Netscape, Google, AOL.
En 2004 est créé Facebook. Le monde entre dans l'ère des GAFA (Google, Apple, Facebook,
Amazon), les géants du web.

En septembre 2014, on compte plus d'un milliard de sites en ligne et près de 3 milliards d'internautes. 
Aujourd'hui, sur une population mondiale de 7,83 milliards d'habitants on compte : 5,22 milliards de 
mobinautes (66,6 % de la population mondiale) et 4,20 milliards de personnes sur les médias sociaux.

La fracture numérique : les populations les plus pauvres de la planète, voire des pays riches souffrent
parfois d'illettrisme électronique ou d'illectronisme. En France, l'État a lancé un plan de
développement du très haut débit à l'échelle du territoire à 3,5 milliards d’euros.



INTERNET - ORGANISATION

Un certain nombre d'organismes sont chargés de la gestion d'Internet, avec des attributions
spécifiques. Ils participent à l'élaboration des standards techniques, l'attribution des noms de
domaines, des adresses IP, etc. Le plus connu se nomme ICANN, sous la tutelle du ministère du
Commerce américain (gère l’attribution des IP fixe, nom de domaine, …);

Le droit de l'Internet regroupe l'ensemble des idées et concepts relatifs au droit applicable au réseau
Internet. Le droit de l'Internet est dans une problématique spéciale puisque le réseau Internet est 
international avec une gouvernance principalement privée. Toutefois, les États peuvent se prévaloir de la 
direction ou de la gouvernance de la partie locale/nationale du réseau internet.

C'est ainsi que des organisations comme la CNIL (Commission nationale de l'informatique et des
libertés) exercent une mission de contrôle des activités de l'Internet français. Dans le même ordre 
d'idée, la Chine, par exemple, bloque une part importante des sites web d'ampleur internationale 
(Google, ou Wikipédia). Les flux d'information utilisent des métadonnées (auteur, titre, date...), ce qui peut 
poser des questions de droit (données personnelles, propriété intellectuelle...)



INTERNET - TECHNIQUE

Aller sur Internet nécessite :
● Un ordinateur personnel ou un équipement terminal (Mobile, console, …)
● Un navigateur (Firefox, Edge, Chrome, Safari, Opéra, …)
● Un câble ou un accès sans fil (Wifi)
● Un fournisseur d'accès à Internet (FAI)
● Une box ou un routeur / commutateur et/ou un pare-feu
● Un support de connexion extérieur (Fibre optique, Ligne téléphonique fixe : ligne analogique, xDSL, 
Ligne téléphonique mobile : 3G+, 3G, Edge, GPRS, GSM (CSD), Satellite 

Internet fonctionne suivant un modèle en couches, calqué sur le modèle OSI. Les éléments
appartenant aux mêmes couches utilisent de même(s) protocole(s) de communication pour 
s'échanger des Informations à des niveaux d’intelligence différents. 

Un protocole est un ensemble de règles qui définissent un langage technique visant à faire 
communiquer les ordinateurs et équipement entre eux.
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INTERNET - TECHNIQUE

Les principaux sont les suivants :
● IP (Internet Protocol) : protocole réseau qui définit le mode d'échange élémentaire entre les ordinateurs 
participants au réseau en leur donnant une adresse unique sur le réseau.
● TCP : responsable de l'établissement de la connexion et du contrôle de la transmission. C'est un 
protocole de remise fiable. Il s'assure que le destinataire a bien reçu les données, au contraire d'UDP.
● HTTP (HyperText Transfer Protocol) : protocole mis en œuvre pour le chargement des pages web.
● HTTPS : pendant du HTTP pour la navigation en mode sécurisé.
● FTP (File Transfer Protocol) : protocole utilisé pour le transfert de fichiers sur Internet.
● SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : mode d'échange du courrier électronique en envoi.
● POP3 (Post Office Protocol version 3) : mode d'échange du courrier électronique en réception.
● IMAP (Internet Message Access Protocol) : un autre mode d'échange de courrier électronique.
● SSL ou TLS : protocoles de transaction sécurisée, utilisés notamment pour le paiement sécurisé.
● P2P (Peer to Peer) : mode d'échange de fichiers
● DNS (Domain Name System) : système de résolution de noms Internet.
● ICMP (Internet Control Message Protocol) : protocole de contrôle du protocole IP.



INTERNET - HEBERGEMENT

L'hébergement est l’endroit où sont stockées 
les données du site internet (la base 
de données BDD et les fichiers, pages, images, 
vidéos…). 

Il y existe deux types d’hébergement :
● un hébergement mutualisé où plusieurs 
sites partagent un même serveur
● un hébergement dédié où l’entreprise 
dispose seule d’un serveur.

Le choix d’un hébergeur dépend :
● du type de site (vitrine, catalogue, Corporate, marchand) ;
● du trafic et de la bande passante (volume d’informations échangées entre le serveur et les visiteurs).
● des systèmes de sécurité proposés.



INTERNET – NOM DE DOMAINE

L’adresse internet équivaut à l’adresse postale. Chaque page web est accessible par une URL (Uniform 
Ressource Locator). Qui se trouve dans la barre d’adresse du navigateur. Elle se compose d’un préfixe 
qui détermine le protocole d’acheminement des données. Dans le cas d’une page web, il s’agit de 
« www ». L’UR est ensuite composé d’un nom de domaine avec une extension. 

www.mon-site-internet.fr

Nom de domaine
Préfixe                             Extension

Les noms de domaine sont loués à l’année. Les sites dit WHOIS permettent de savoir si un nom de 
domaine est déjà réservé. 
Le nom de domaine doit être choisi de façon à représenter l’entreprise, la marque, le lieu, ou l’activité. 
On privilégie des mots courts faciles à mémoriser, sans espace (sans tiret – si possible), sans accent, ni 
caractères spéciaux. Il est indépendant de la notion de marque qui elle s’enregistre à l’INPI. 



INTERNET – NOM DE DOMAINE

.com : est adapté à une activité commerciale

.net : à défaut du .com

.fr : pour une entreprise d’envergure nationale seulement

.org : choisi par les associations ou par les ONG

Personnalisée : extensions descriptions ou sectorielles (.bio, .paris, .club, .maison)

La notion de sous domaine dépend de l’hébergeur et permet de créer des sites 
comme mail.google.com, drive.google.com, docs.google.com, …



LA CREATION 

D’UN SITE INTERNET



TYPOLOGIE

Il existe 5 types de sites internet. Chaque type de site est proposé par des acteurs différents ou destiné à des objectifs 
différents.  
• Site One page / carte de visite : une page unique présentant l’essentiel de l’entreprise et son contact. 

http://cafefrida.ca/
• Site institutionnel : il représente une organisation (entreprise, association, administration, …) et diffuse ses valeurs et son 

organisation. Il propose souvent une page destinée à la presse, des chiffres clés, …
https://www.saint-gobain.com/fr

• Site vitrine : il vise à promouvoir l’activité d’une entreprise de façon commerciale et assurer sa présence sur internet. Il 
présente l’entreprise, son offre et permet de la contacter. Le graphisme représente l’identité de l’entreprise. Il ne vend pas 
directement. 
Vitrine : https://menuonline.fr/cafedutrocaderoparis /one page :   https://cafedutrocadero.com/

• Site e-commerce : permet de vendre de produits ou services en ligne. L’internaute peut commander et payer via le site. Un 
tel site est plus complexe à réaliser qu’un site vitrine. 
https://www.spartoo.com/

• Site évènementiel : créer pour un évènement spécifique, une campagne de communication, il permet de communiquer sur 
une période courte
http://trapfestivaltomsk.tilda.ws/

http://cafefrida.ca/
https://www.saint-gobain.com/fr
https://menuonline.fr/cafedutrocaderoparis
https://cafedutrocadero.com/
https://www.spartoo.com/
http://trapfestivaltomsk.tilda.ws/


ETUDE ET ANALYSE

Bien connaitre ses clients et prospects est fondamental afin de réaliser un site internet 
qui répond à leurs attentes. Le but est de proposer une interface en adéquation avec leurs 
usages.

La définition des objectifs est importante car cela permet une réflexion en interne et la 
définition des priorités. Il peut y avoir des objectifs primaires et secondaires. 

Le tout est décrit dans un cahier des charges (CC). C’est un document qui a pour fonction 
de formaliser un besoin afin que ce dernier soit compris par l'ensemble des acteurs 
impliqués dans le projet. Contenu : Contexte et définition du problème, Objectif du projet
Périmètre, Description fonctionnelle des besoins, Contraintes, Règles de gestion / 
Processus, Niveau de priorité, Enveloppe budgétaire, Délais, …



LA CONCEPTION

Cette étape permet la production de Spécifications Fonctionnelles et Techniques. C’est un 
document décrivant en détail les choix, exigences, règles métiers et comportements de la 
solution à créer, en conformité avec les besoins du Client précisés dans le CC. Il contient 
notamment l’arborescence du site.

Définition d’une arborescence : représentation 
schématique de l’ensemble des pages d’un site
internet. Elle contient : 
• Des rubriques et sous rubriques
• Des liens contextuels
• Un footer
• Une légende



LA CONCEPTION

Exercice : à l’aide d’internet créer l’arborescence d’un site vitrine pour une agence web, aidez-vous de la page en lien.

Exercice : à l’aide d’internet 
créer l’arborescence d’un site 
vitrine pour une agence web, 
aidez-vous de la page en lien. 

https://www.leptidigital.fr/webmarketing/arborescence-site-web-48534/


LA CONCEPTION 2

Les pages principales du site vont être maquettées par le Directeur Artistique. Il va également créer le 
logo et la Charte Graphique. Il est important de définir une Charte Graphique au plus tôt d’un projet afin 
de mettre en place une cohérence graphique. 

Il s’agit d’un document présentant : 
• Le logo et ses déclinaisons 
• la typographie (les titres, liens et menus)
• les espacements
• le nuancier de couleur 
• les écrans principaux du webdesign

Définition : Une charte graphique est un outil qui définit les règles d’utilisation des différents éléments 
constituant l’identité visuelle d’une entreprise dans l’objectif de bâtir une communication (quel soit 
interne ou externe) harmonieuse et cohérente, facilement identifiable de votre marque par vos clients 
potentiels.

  WATCH NOW

 WATCH NOW

https://www.calameo.com/read/000016133cb1c845017e6?page=31


LA PRODUCTION

Le développement technique d’un site peut-être 100% spécifique ou utiliser un logiciel CMS. 
Un CMS, Content Management System, est un système de gestion de contenus. Il s'agit d'un logiciel en 
ligne grâce auquel il est possible de créer, de gérer et de modifier facilement un site web, sans avoir 
besoin de connaissances techniques en langage informatique.

On distingue : 
• le frontend ou front-office = la partie visible, publique (HTML, CSS, Javascript)
• Le backend ou back-office = la partie privée pour paramétrer le site (PHP ou .Net, SQL, Java, Python, 

Symphony, …) 

Chacune de ces parties séparent les contenus de l’habillage graphique, autrement dit la forme du fond. 
L’habillage graphique est donc changeable sans changer les contenus, et s’appelle le thème. 



LA PRODUCTION 2

Les avantages à utiliser un CMS sont nombreux, côté front-office :
• Réaliser un site web responsive, c’est-à-dire qui s’adapte à toutes les résolutions d’écran, sans 

connaissance technique (y compris mobile) 
• Une solution ergonomique, qui tiens compte du confort d’utilisation éprouvé. 
• Un bon référencement naturel (SEO) est en partie natif qui répond aux exigences des moteurs de 

recherche, on peut également ajouter des plug-ins pour l’optimiser.

Côté back-office : 
• Un gain de temps pour la mise en ligne du site web, puis l’animation facile, avec la possibilité de 

publier régulièrement du contenu mis en forme en quelques clics (textes, images, vidéos, podcasts, 
contenus interactifs, formulaires de contact ou de captures d’e-mails, maps, …).

• Une personnalisation très avancée est possible à travers l’installation de plug-ins ou extensions en 
français. Il s’agit d’ajouter des fonctionnalités en fonction des besoins du site.

• Le travail collaboratif est facilité par l’utilisation de rôles (utilisateurs, administrateur, éditeur, abonné).
• La sécurité du site web est renforcée et suivi par une communauté de développeurs.



GRAPHISME ET ERGONOMIE

La norme ISO 9241 définit de cette façon l’utilisabilité : Un produit est dit utilisable lorsqu’il peut être utilisé 
avec efficacité, efficience et satisfaction

1. Le site web doit être efficace : L’internaute doit réussir à réaliser l’action pour laquelle il a consulter le 
site web de façon  simple. 
2. Le site web doit être efficient : L’internaute doit pouvoir effectuer ses actions rapidement et de manière 
intuitive avec le moins d’erreurs ou difficultés possibles (ou une grande facilité à les corriger). 
3. Le site web doit apporter satisfaction à l’internaute : un site web doit conçu au service de ses 
utilisateurs et non pas répondre à un ego personnel. Les internautes doivent en être satisfaits et leurs 
besoins répondus. 

L’ergonomie correspond au confort d’utilisation et de navigation pour un site. Cela inclu, d’une part, la 
mise à disposition de certaines fonctionnalités facilitant la navigation, et d’autre part le design facilitant 
la lisibilité et les repères sur le site.



GRAPHISME ET ERGONOMIE

Critères ergonomiques : 

1. Une page d’accueil claire, simple et précise
2. Des textes lisibles, tenant compte de la fatigue visuels et des caractéristiques de lecture
3. Pas de gadget, d’animation inutile
4. Un affichage rapide, un chargement de page rapide
5. Un plan de page lisible, une construction de page comprise en moins de 3 secondes
6. Des menus accessibles et intuitifs, respectant la règle des 3 clics
7. Une hiérarchie visuelle des éléments, une structure permanente
8. Responsive, c’est-à-dire optimisé sur tous les supports, adapté à toutes les résolutions dont mobile
9. Un design aéré, épuré, contrasté, agréable à l’œil 

• Des typographies lisibles, maxi 3 et sans sérif
• Des couleurs cohérentes et intuitives
• Des espaces pour aérer et rendre lisible

10. Une identification facile des liens et zones d’action



GRAPHISME ET ERGONOMIE 2

Les éléments importants d’un site vitrine : 
1. Un logo visible
2. Un fil d’ariane
3. Un ou des Call-to-action attrayant, CTA
4. Une barre de recherche
5. Une page « A propos » ou « Qui sommes-nous? »
6. Une page « actualité » ou blog
7. FAQ
8. Labels de qualité selon le secteur
9. Des avis ou témoignages
10. Lien vers les réseaux sociaux
11. Un footer récapitulatif
12. Un formulaire ou lien de contact, numéro de téléphone et adresse
13. Une zone de capture de datas (newsletter, livre blanc, …)
14. Des mentions légales dont les RGPD



EXERCICE

Vous êtes stagiaire chez un vignoble de la région de  et votre responsable vous demande de préparer le 
cahier des charges pour le nouveau site internet. 

A l’aide de l’adresse suivante : https://openclassrooms.com/fr/courses/4296701-gerez-un-projet-digital-
avec-une-methodologie-en-cascade/4308346-realisez-le-zoning-et-le-wireframe-dun-site-web

Il vous demande : 
- de réaliser 3 slides de benchmark supplémentaire
- définir la cible principale, secondaire et tertiaire.
- de réaliser l’arborescence du site
- de réaliser le zoning de la home
- de préparer un argumentaire pour justifier le choix de wordpress comme CMS imposé à l’agence

Et de lui envoyer tout cela par email.  

https://openclassrooms.com/fr/courses/4296701-gerez-un-projet-digital-avec-une-methodologie-en-cascade/4308346-realisez-le-zoning-et-le-wireframe-dun-site-web
https://openclassrooms.com/fr/courses/4296701-gerez-un-projet-digital-avec-une-methodologie-en-cascade/4308346-realisez-le-zoning-et-le-wireframe-dun-site-web


MENTIONS LEGALES

Mentions légales



LA REDACTION 

SUR INTERNET



MAITRISE LES REGLES DE LA REDACTION WEB

Rédaction web: guide complet pour rédiger sur le web | 2024 (digitad.ca)

L’écriture web s’adapte au comportement de l’internaute, notamment au habitude de lecture en 
diagonale. 

https://digitad.ca/guide-redaction-web/


WORDPRESS



MENTIONS LEGALES

Mentions légales



MERCI 
POUR VOTRE ECOUTE

GROUPE ALTERNANCE - Hélène Michel-Prost



WELCOME TO US
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