
1ère année

DIGITALISATION



PRESENTATION
• Professeur
• Matière

• Etude de cas

• Pratique

• Etudiants 
• Nom, prénom, lieu et trajet, entreprise, 

description alternance, motivation, travail 

extra-pro.  

• Organisation
• Prises de note papier, évaluations début cours, 

évaluation chapitre, PC à chaque cours.

• L’examen 

  EXAMEN

 EXAMEN

https://www.youtube.com/watch?v=PuBZ0emqkwA
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  RC

 RC

https://www.youtube.com/watch?v=9g50RNx2PcI
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  EN SAVOIR PLUS SUR LE SVI

 EN SAVOIR PLUS SUR LE SVI

https://vimeo.com/273659641
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  Centre de relation client

 Centre de relation client

https://youtu.be/9UPD-MY5Awo
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MERCI !
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  NPS

 NPS

  CSAT

 CSAT

https://www.youtube.com/watch?v=VaWM0dMi-A0
https://www.google.com/search?q=video+calcul+csat&sca_esv=6298c17d4a9e2aad&sxsrf=ADLYWIIlGv0TNpTso17IjXt8wreDsy9jsQ%3A1729353274661&source=hp&ei=OtYTZ5bNJrSJkdUP3pnBsQY&iflsig=AL9hbdgAAAAAZxPkSqpo5P4oVtUIVl7yMeiQMXYQ4soW&ved=0ahUKEwiW0oD95pqJAxW0RKQEHd5MMGYQ4dUDCBg&uact=5&oq=video+calcul+csat&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhF2aWRlbyBjYWxjdWwgY3NhdDIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYnwVInCxQAFi6K3AEeACQAQCYAb4BoAGgE6oBBDAuMjC4AQPIAQD4AQGYAhigAr4UwgIKECMYgAQYJxiKBcICBBAjGCfCAgUQLhiABMICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAggQABiABBixA8ICCxAAGIAEGLEDGIMBwgILEC4YgAQY0QMYxwHCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCBAuGIAEGLEDwgIFEAAYgATCAg4QABiABBixAxiDARjJA8ICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIEEAAYA8ICCxAuGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYywHCAgYQABgWGB6YAwCSBwY0LjE5LjGgB42UAQ&sclient=gws-wiz#fpstate=ive&vld=cid:6bbb0eb6,vid:jKhbXTbuRXY,st:0






https://www.youtube.com/watch?v=97jxwaubdls


A VOUS DE JOUER !

______

0 0 ___ %

___ %

1 4 ___ %

2 10 ___ %

3 6 ___ %

4 12 ___ %

5 13 ___ %

6 27 ___ %

______
7 30 ___ % ___ %

8 42 ___ %

______
9 33 ___ % ___ %

10 32 ___ %

____ ___ %

Extrêment facile 1 12 ___ % ___ 
%

___ 

Très facile 2 34 ___ % ___ 

Plutôt facile 3 50 ___ % ___ 
%

___ 

Neutre 4 45 ___ % ___ 

Assez difficile 5 42 ___ % ___ 
%

___ 

Très difficile 6 15 ___ % ___ 

Extrêment diff. 7 0 ___ % ___ 

____ ___ 

Moy: ___

Très satisfait 110
___ 

Satisfait 143

Neutre 90

Insatifait 21

Très insatisfait 16

____
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